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O software VLC-MS apresenta mais de 40
relatorios pré-definidos para apoiar a - \
estruturacao, controle e gerenciamento do(s) \ & / L C
sistema(s) de gestao. Além desses relatoérios, o

VLC-MS possui um gerador de relatorios que M S
possibilita ao usuério criar e salvar relatérios anagement System

especificos.

>»Sobre aVL Corréa

A VL Corréa é um grupo de empresas que atua ha mais de 12 anos no mercado, é certificada com base nas
normas ISO 9001 (Gestao da Qualidade), ISO 14001 (Gestao de Meio Ambiente) e OHSAS 18001 (Gestao em
Saude e Seguranca do Trabalho) e possui pessoal qualificado e com experiéncia comprovada nas areas em
que atua, incluindo auditores lideres em todas as normas para o suporte e treinamento do software VLC-MS.



Para melhor compreensao dos recursos e interfaces do VLC-MS, segue um resumo sobre a l6gica do mesmo na estruturacdo de um Sistema de Gestao:

1. Determina-se a estrutura de documentacao do
sistema de gestao, definindo:

A ESTRUTURACAO DA DOCUMENTACAO DO

SISTEMA DE GESTAO CONTEMPLA:

|E| A(s) norma(s) de referéncia e seus requisitos;

EI Os documentos do sistema de gestdao e o relacionamento Cadastro de normas e requisitos;
aos requisitos aplicaveis; Controle de documentos;
Controle de registros.

[c] os registros do sistema de gestdo e o relacionamento

aos requisitos aplicaveis.
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2. Define-se a estratégia do sistema de gestao,

abrangendo:

E Os processos “criticos” do sistema de gestao
possibilitando gerar a interacao entre eles;

[b] Politica, objetivos (metas) e escopo do sistema de gestao;

[<] 0s indicadores de monitoramento para cada objetivo
(meta) de cada processo;

[d] o planejamento para cada objetivo (meta).

FL: 1 de 1

Planejamento

Estruturacao de Processos do Sistema de Gestao
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, Estruturacdo de Processos do > Planejamento

Sistema de Gestado
Definicdo de atividades e responsabilidades

Interagao e ssos do sisiema de gestdo para atendimento aos objetivos da qualidade

Acesso aos documentos de cada processo e ]
Acompanhamento das atividades e prazos através

em um clique = i
£ da elaboracdo de graficos

INFORMACOES ESTRATEGICA

DO SISTEMA DE GESTAO:

Identificacdo dos processos criticos;
Definicdo da Interacdo entre os processos;
Cadastro de Politica;

Cadastro de Objetivos (Metas);

Cadastro do escopo do sistema de gestao.

PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

DO SISTEMA DE GESTAO:

Gerador de indicadores de monitoramento
do desempenho dos processos;

Cadastro de planejamento x objetivo x
indicador de desempenho.

Definicao de atividades e responsabilidades
para atendimento aos objetivos da qualidade

Acompanhamento das atividades e prazos
através da elaboracdo de graficos

> Geracao de Graficos
Monitoramento de indicadores de performance
Manutencdo de histérico de dados do
Sistema de Gestdo

Impressao de gréficos para periodos determinados



3. Planejam-se os recursos do sistema de gestao:

[@] Estrutura de recursos humanos e responsabilidades;
[b] Instalagdes e equipamentos possibilitando controlar a

manutencado da infra-estrutura.
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(Educacao, Treinamento, Habilidade e Experiéncia) para cada func¢ao
Avaliégéb das compéténcias dos colaboradores
Avaliagdo de desempenho dos colaboradores
Possibilidade de anexar registros de competéncia dos colaboradores

RECURSOS HUMANOS:

Cadastro de fungdes x qualificagdes x habilidades;
Matriz de competéncia e qualificacdo por funcao;
Cadastro de colaboradores;

Cadastro de colaboradores x fun¢des

x evidéncias de qualifica¢des;

Treinamento: planejamento, comunicacdo e
emissao de certificados;

Avaliacdo de desempenho x colaborador.

CONTROLE E MANUTENCAO DAS INSTALACOES E

EQUIPAMENTOS (INFRA-ESTRUTURA):

Cadastro de equipamentos;
Roteiro de manutencdo x equipamento;

Planejamento e controle de manutencdo.



4. Planeja-se a realizacao do produto, controle de
equipamentos de medicdo e a gestdo de fornecedores. MONITORAMENTO DE FORNECEDORES:

> Cadastro de Fornecedores

Avaliacdo e selecdo de fornecedores Cadastro de fornecedores;

Monitoramento de fornecedores CIassificagéo de fornecedores:

> Controle de Equipamento de Medigao Controle do Indice de Desempenho

Cadastro de equipamentos de medicéo de Fornecedores.
Definicdo de critérios de aceitacao

Controle de prazos para calibracdo PLANEJAMENTO PARA A
Histérico de calibracdes do equipamento REALIZACAO DO PRODUTO:

> Planejamento

Definicdo de atividades e responsabilidades para atendimento aos objetivos da qualidade Cadastro de planejamentos

Acompanhamento das atividades e prazos através da elaboracdo de graficos X produto OU Processo.

Planejamento

CONTROLE DE EQUIPAMENTOS

o = DE MEDICAO:

Cadastro de equipamentos;

Arquivo digital de certificados;

Planejamento e controle de calibragGes.
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Controle de Equipamentos de Medicao
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5. Monitora-se o desempenho do sistema de gestao
através de auditorias, controle de .
nao conformidades, reclamacgoes de clientes e RECLAMAGCOES DE CLIENTES:

indicadores de monitoramento dos processos.

NAO CONFORMIDADES E

Cadastro de tipos de ndo conformidades;

S Registro de ndo conformidades e reclamagdes
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e = AUDITORIAS:
e T Planejamento de auditoria;
—_— e 5 Itinerario de auditoria;
[ | | — | — primit NS0 Conformidade

Comunicacao de auditoria;

Cadastro de lista de verificacdo x processo x area.
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Identificacdo e registro de nao conformidades
Registro de disposicao de ndo conformidades

Andlise da necessidade de a¢des corretivas ou preventivas

> Planejamento de Auditorias

Definicao de planejamento para realizacao de auditoria

interna por processo







