VL. Corréa

gement System

O Programa VLC-MS apresenta mais de 40 relatérios pré-definidos para apoiar a estruturagao,
controle e gerenciamento do(s) sistema(s) de gestao. Além desses relatérios, 0 VLC-MS possui um gerador
de relatérios que possibilita ao usuario criar e salvar relatérios especificos.

APLICACAO:
ESTRUTURACAO DA DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO:

Cadastro de normas e requisitos;
Controle de documentos;
Controle de registros.

INFORMACOES ESTRATEGICAS DO SISTEMA DE GESTAO:

Identificac&o dos processos criticos;
Definigao da Interagdo entre os processos;
Cadastro de Politica;

Cadastro de Objetivos (Metas);

Cadastro do escopo do sistema de gestao.

PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO:

Gerador de indicadores de monitoramento do desempenho dos processos;
Cadastro de planejamento x objetivo x indicador de desempenho.

RECURSOS HUMANOS:

Cadastro de fungdes x qualificacdes x habilidades;

Matriz de competéncia e qualificagao por fungao;

Cadastro de colaboradores;

Cadastro de colaboradores x fun¢des x evidéncias de qualificagdes;
Treinamento: planejamento, comunicagéo e emisséo de certificados;
Avaliagéo de desempenho x colaborador.

CONTROLE E MANUTENCAO DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS (INFRA-ESTRUTURA):
Cadastro de equipamentos;

Roteiro de manutencéo x equipamento;

Planejamento e controle de manutengéo.

PLANEJAMENTO PARA A REALIZACAO DO PRODUTO:

Cadastro de planejamentos x produto ou processo.

MONITORAMENTO DE FORNECEDORES:

Cadastro de fornecedores;

Classificagéo de fornecedores;
Controle do Indice de Desempenho de Fornecedores.
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CONTROLE DE EQUIPAMENTOS DE MEDICAO:

Cadastro de equipamentos;
Arquivo digital de certificados;
Planejamento e controle de calibragoes.

AUDITORIAS:

Planejamento de auditoria;

ltinerario de auditoria;

Comunicacgao de auditoria;

Cadastro de lista de verificagao x processo x area.

NAO CONFORMIDADES E RECLAMACOES DE CLIENTES:

Cadastro de tipos de ndo conformidades;
Registro de nao conformidades e reclamacdes de clientes x disposicao.

ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS:

Cadastro de tipos de causas;

Registro do estudo da causa-raiz de nao conformidades ou reclamagao de cliente;
Planejamento e acompanhamento da implementacdo da agao;

Verificagao da eficacia da acéo.

B - Configuracoes de hardware e software

O Programa VLC-MS MANAGEMENT SYSTEM é desenvolvido em arquitetura cliente/servidor
gue permite distribuicao de processamento entre as estacdes de trabalho e o servidor de banco de dados.

Recomendamos as configuragdes abaixo para o correto funcionamento do Programa VLC-MS
MANAGEMENT SYSTEM:

Hardware (configuracao minima recomendada)

SERVIDOR - Pentium IV, 512Mb RAM
ESTACOES - Pentium Ill, 128Mb RAM

Software (configuracao minima recomendada)

SERVIDOR - Windows 2003 Server ou versao mais recente
ESTACOES - Windows 98 ou versdo mais recente

C - Recursos especificos

O Programa VLC-MS MANAGEMENT SYSTEM possui Gerador de Relatérios PROPRIO,
Ferramentas de Pesquisa e Filtro de Dados. Sua abrangéncia, flexibilidade, facilidade de utilizagéao,
confiabilidade e padronizagdo sdo fatores que integram os recursos disponiveis aos moédulos do VLC-
MS MANAGEMENT SYSTEM tornando-o ainda mais eficiente na execucdo de suas fungdes. A
interface de saida no padrao Windows permite ao usuario criar, salvar, excluir e alterar os relatorios de
acordo com sua necessidade. O Gerador de Relatérios permite ao usudrio do VLC-MS
MANAGEMENT SYSTEM exportar relatérios para arquivos dos tipos: .TXT, .PDF e .DOC que poderéo
ser consultados por outros departamentos ou outras partes interessadas.
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